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INS-39

Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Zasady PolityKi

1. Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Olsztynie (w dokumencie dalej jako:

Spoétka) prowadzi dziatalnosé zgodnie z prawem i normami etycznymi obowigzujgcymi generalnie

i wewnatrz Spotki.

2. Polityka informowania o nieprawidtowosciach — procedura zgtoszen wewnetrznych opisuje zasady

postepowania w zakresie informowania Spétki przez osoby (Sygnalistow), ktére zetknety sie lub

pozyskaty informacje o nieprawidtowosciach w dziatalnosci Spoétki uzyskane w kontekscie

zwigzanym z praca.
3. Polityka dziata w oparciu o art. 24 i art. 25 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistow (Dz.U z 2024 r. poz. 928) i okresla zasady zgtaszania naruszen prawa,

podejmowania dziata nastepczych oraz ochrony oséb dokonujgcych zgtoszen naruszenia prawa

(Sygnalistéw).
4. Przyjmowanie zgtoszen naruszenn prawa jest elementem prawidtowego i bezpiecznego

zarzadzania w Spotce oraz stuzy zwiekszeniu efektywnosci wykrywania nieprawidtowosci

i podejmowania dziatan w celu ich eliminowania i ograniczania ryzyka na wszystkich poziomach

organizacyjnych.

5. Uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia oznaczaja:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

Polityka/procedura - Polityka informowania o nieprawidtowosciach, Procedura Zgtoszen
Wewnetrznych dotyczacych przyjmowania zgtoszen naruszen prawa (Nieprawidtowosci) oraz
podejmowania Dziatan nastepczych w Spétce (INS-39);

Spétka — MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie;

nieprawidtowos¢ - naruszenie przepisdw prawa wynikajgce z dziatania lub zaniechania
niezgodne z prawem lub  majagce na celu obejsicie  prawa (inaczej:
naruszenie/uchybienie/problem/naduzycie);

Sygnalista — osoba fizyczna, ktdra zgtasza informacje o naruszeniu prawa (w szczegdlnosci:
pracownik, osoba $wiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej, prokurent, wspdlnik, kontrahent, interesant, klient, odbiorca,
praktykant, kandydat do pracy i inne osoby wymienione w art. 4 Ustawy) uzyskang w kontekscie
zwigzanym z pracg;

Zarzad Spotki — Prezes Zarzadu Spétki i Wiceprezes Zarzgdu Spotki,

dziatanie nastepcze — rozumie sie przez to dziatanie polegajace na ocenie prawdziwosci
informacji zawartych w zgtoszeniu wewnetrznym oraz przeciwdziatanie naruszeniu prawa,
w szczegdlnosci przez prowadzenie postepowania wyjasniajgcego, wszczecie kontroli bgdz
innego postepowania na podstawie przepisow prawa lub oddalenie/zamkniecie zgtoszenia
wewnetrznego;

dziatanie odwetowe — rozumie sie przez to bezposrednie lub posrednie dziatanie
lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym z praca, ktére jest spowodowane zgtoszeniem
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wewnetrznym i ktére narusza lub moze naruszyé prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub moze
wyrzadzi¢ mu nieuzasadniong szkode, w tym takie niezasadne inicjowanie postepowan
przeciwko Sygnaliscie;

8) informacja o nieprawidtowosci — rozumie sie przez to informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczgce zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto
lub prawdopodobnie dojdzie w Spdfce, o ktédrym Sygnalista dowiedziat sie w kontekscie
zwigzanym z pracg, lub informacje dotyczacg préby ukrycia takiego naruszenia;

9) informacja zwrotna — rozumie sie przez to przekazanie Sygnaliscie informacji na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powoddw takich dziatan;

10) kontekst zwigzany z pracg — rozumie sie przez to przeszte, obecne lub przyszte dziatania
zwigzane z wykonywaniem pracy (w tym ustugiinnych), w ramach ktérych uzyskano informacje
0 naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatarn odwetowych;

11) osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie — rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng
lub jednostke organizacyjng nieposiadajagcg osobowosci prawnej, wskazang w Zgtoszeniu
wewnetrznym jako osoba, ktdra dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktdrg osoba,
ktora dopuscita sie naruszenia prawa, jest powigzana;

12) osoba pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia — rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktdra pomaga
Sygnaliscie w zgtoszeniu wewnetrznym w kontekscie zwigzanym z pracg i ktdérej pomoc nie
powinna zosta¢ ujawniona;

13) osoba powigzana z Sygnalistg — rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktéra moze doswiadczyé
dziatan odwetowych, w tym wspdtpracownika lub cztonka rodziny Sygnalisty lub osoby
najblizszej Sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 Kodeksu karnego;

14) osoba przyjmujgca zgtoszenie (wewnetrzne) — Specjalista ds. zarzgdzania zgodnoscig i kontroli
wewnetrznej lub inna upowazniona przez Zarzad Spotki;

15) zespo6t—rozumie sie przez to osoby powotane do podjecia dziatan nastepczych. W sktad Zespotu
nie moze wchodzi¢ osoba, ktéra jest matzonkiem lub krewnym albo powinowatym do drugiego
stopnia wtacznie osoby, ktdrej dotyczy Zgtoszenie wewnetrzne lub w stosunku do Sygnalisty,
albo pozostaje wobec niej w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢
uzasadnione watpliwosci co do jej bezstronnosci. Osoba taka powinna niezwtocznie: zgtosic fakt
koniecznosci wytgczenia ze sktadu Zespotu do: Cztonkdw Zespotu i Zarzadu oraz zostac
wytaczona z dalszych prac Zespotu;

16) ujawnienie publiczne - nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu prawa
do wiadomosci publicznej;

17) zgtoszenie wewnetrzne — rozumie sie przez to ustne lub pisemne Zgtoszenie wewnetrzne
informacji o naruszeniu prawa przekazane zgodnie z niniejszg procedurg;

18) zgtoszenie zewnetrzne — rozumie sie przez to ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw
Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa;

19) Ustawa — ustawa z dnia 24 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. 2024 poz. 928).
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§2
Cel Polityki

Polityka informowania o nieprawidtowosciach - Procedura Zgtoszert Wewnetrznych ma na celu:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

umozliwi¢ pracownikom, klientom, kontrahentom (partnerom) zgtaszanie nieprawidtowosci;
przyjmowanie zgtoszen i podejmowanie dziatan nastepczych w zwigzku z tymi zgtoszeniami;
wprowadzenie przejrzystych zasad ujawniania przypadkéw nieprawidtowosci, podejmowania
stosownych dziatan nastepczych w zwigzku z zaistniatymi naruszeniami;

zapewnié, ze zgtoszone nieprawidtowosci beda traktowane powaznie i we wtasciwy sposéb
oraz w odpowiednim terminie;

zapewnié, ze kazda osoba zgtaszajgca nieprawidtowos¢ (Sygnalista) zgodnie z Ustawg uzyska
odpowiednig ochrone i nie bedzie narazona na dziatania odwetowe ani préby i grozby
zastosowania takich dziatan, jak np.: zwolnienie, degradacje, szykany czy akty zemsty;
zapewni¢ ochrone poufnosci tozsamosci Sygnalisty.

§3

Zakres Polityki — Przedmiot zgloszenia

Polityka powstata w celu zgtaszania dziatania lub zaniechania niezgodnego z prawem lub majgce

na celu obejscie prawa, dotyczace:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

korupcji;

zamoéwien publicznych;

bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnos¢ z wymogami;

ochrony $rodowiska;

ochrony konsumentéw;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;

bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

bezpieczenstwa transportu;

niewtasciwego wykorzystania lub przywtaszczenia Srodkéw finansowych pochodzacych
z budzetu panstwa, samorzadu lub funduszy unijnych;

10) i innych wynikajgcych z Ustawy, o ile znajdujg zastosowanie w dziatalnosci Spotki.

§ 4

Wylaczenie z zakresu Polityki

1. Przedmiotem zgltoszenia wewnetrznego nie sg naruszenia obowigzujacych w Spodtce regulacji

wewnetrznych.

2. Przepisom niniejszej Polityki nie podlegajg réwniez wszelkie problemy dotyczgce warunkéw

zatrudnienia lub spraw dotyczgcych wtasciwej wspdtpracy w Spdtce, takie jak konflikty z kolegami

czy zwierzchnikami, ktére powinny by¢ rozwigzywane w miejscu pracy, lokalnie, zgodnie

z przyjetym postepowaniem i obowigzujgcym Regulaminem Pracy.
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§5
Sposoéb powiadamiania o Nieprawidfowosciach

— Zgtoszenie wewnetrzne

1. Kazda osoba, ktdra zetkneta sie lub pozyskata informacje o Nieprawidtowosciach, o ktérych mowa

w §3 w dziatalnosci Spétki ma mozliwosé bezposredniego lub anonimowego przekazania Spoétce

informacji o Nieprawidtowosciach:

1)

2)

3)

4)

listownie - za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres Spétki z dopiskiem ,,Sygnalista -
do rgk wtasnych”;

pisemnie - za posrednictwem skrzynek kontaktowych zainstalowanych w wyznaczonych
miejscach na terenie Spotki, ktore bedg oprézniane w kazdy pigtek;

elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
sygnalista@mpec.olsztyn.pl

ustnie — bezposrednio do osoby przyjmujacej zgtoszenie lub telefonicznie pod numerem
telefonu 895241207 w godzinach pracy Spétki od poniedziatku do pigtku od godziny 7:00
do godz. 15:00.

2. Poza sposobem wskazanym w ust. 1 na wniosek Sygnalisty zgtoszenie wewnetrzne ustne moze by¢

dokonane podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia

otrzymania takiego wniosku. W takim przypadku za zgodg Sygnalisty zgtoszenie jest

dokumentowane w formie:

1)
2)

nagrania rozmowy umozliwiajgcego jej wyszukanie, lub

protokotu spotkania, odtwarzajgcego jego dokfadny przebieg, przygotowanego przez
osobe przyjmujaca zgtoszenie. W takim przypadku Sygnalista moze dokonaé sprawdzenia,
poprawienia i zatwierdzenia protokotu spotkania przez jego podpisanie.

3. W celu rzetelnej weryfikacji zgtoszenia oraz skutecznego podjecia dziatania nastepczego zgtoszenie

wewnetrzne powinno zawieraé co najmniej:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

dane osobowe Sygnalisty (nie dotyczy zgtoszen anonimowych) oraz osoby, ktérej dotyczy
zgtoszenie;

adres do kontaktu Sygnalisty (w przypadku nie podania — nie dotyczy);

mozliwie doktadny opis przedmiotu naruszenia;

opis kontekstu zwigzanego z pracg, ktéry umozliwit dostrzezenie zgtoszonego naruszenia;
wskazanie uzasadnionych podstaw, ktére umozliwity stwierdzenie, ze informacja
0 naruszeniu prawa jest prawdziwa;

wskazanie ewentualnych swiadkdw naruszenia prawa.

Wz6r formularza do zgtoszenia wewnetrznego ma charakter pomocniczy i stanowi zatgcznik

nr 1 do niniejszej Polityki.

Uwaga: Niniejszy dokument jest witasnosciag MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
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9.

Zgtoszenia wewnetrzne zawierajgce informacje w sposéb oczywisty niewiarygodne badz
o niedajacej sie zweryfikowad tresci, nie bedg rozpatrywane.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia wewnetrznego Spoétka przekazuje Sygnaliscie
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry
nalezy przekaza¢ potwierdzenie.

Osoba przyjmujgca zgtoszenie sporzadza notatke ze zgtoszenia wewnetrznego i przedktada
Zarzadowi Spotki wraz z propozycjg powotania sktadu Zespotu do podjecia dziatai nastepczych.

§6

Dziatania nastepcze

. Kazde zgtoszenie wewnetrzne podlega wpisaniu do rejestru zgtoszen wewnetrznych

o nieprawidtowosci, ktdrego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki.

Rejestr zgtoszen wewnetrznych zawiera:

1) numer zgtoszenia;

2) przedmiot naruszenia;

3) dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji tych
0s0b;

4) adres do kontaktu Sygnalisty;

5) date dokonania zgtoszenia;

6) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

7) date zakonczenia sprawy.

. Rejestr zgtoszen wewnetrznych zawiera takze zgtoszenia dokonane anonimowo. Jezeli Sygnalista

nie podat swoich danych osobowych lub adresu do kontaktu w rejestrze oznacza sie takie zgtoszenie
jako anonim.

Informacje dotyczace zgtoszenia sg przechowywane w rejestrze zgtoszen wewnetrznych przez okres
3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakoriczono dziatania nastepcze,
lub po zakoriczeniu innych postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

. Po przyjeciu zgtoszenia i zatwierdzeniu notatki ze zgtoszenia wewnetrznego przez Zarzad Spotki,

powotany zespdt podejmuje dziatania nastepcze. W sktad zespotu wchodzg co najmniej dwie osoby.

. Zespot moze odstgpic od rozpatrzenia zgtoszenia bedacego przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia

przez tego samego lub innego Sygnaliste, jesli nie zawarto istotnych nowych informacji na temat
naruszen w poréwnaniu z wczesniejszym zgtoszeniem. Zespot informuje Sygnaliste o pozostawieniu
zgtoszenia wewnetrznego bez rozpoznania, podajac przyczyny, a w razie kolejnego zgtoszenia
wewnetrznego pozostawia je bez rozpoznania.

. Gdy zajdzie taka potrzeba, zespdt moze wezwaé kazda osobe wykonujaca prace na rzecz Spoétki

celem ztozenia wyjasnied. Osoby wezwane sg obowigzane do stawienia sie i przedstawienia
wszystkich informacji oraz dokumentéw bedacych w ich posiadaniu, ktére umozliwi¢ moga
ustalenie okolicznosci naruszenia wskazanego w zgtoszeniu wewnetrznym.

. Zespdt moze takie zwrédci¢ sie o pomoc lub opinie do przedstawicieli innych komdrek

organizacyjnych Spétki lub do podmiotu zewnetrznego, o ile wiedza i doswiadczenie takich oséb
sg niezbedne do wyjasnienia wszystkich okolicznosci naruszenia zawartego w zgtoszeniu.

Po wyjasnieniu cafoksztattu okolicznosci zawartych w zgtoszeniu zespét podejmuje decyzje
co do zasadnosci zgtoszenia oraz przekazuje swoje stanowisko wraz z wnioskami do Zarzgdu Spétki.

10.Zarzad Spétki po otrzymaniu stanowiska zespotu podejmuje decyzje co do dalszych dziatan.
11.Wszelkie dziatania zwigzane z weryfikacjg zgtoszenia dokonywane sg z zachowaniem zasady

poufnosci tozsamosci Sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie.

Uwaga: Niniejszy dokument jest witasnosciag MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

W przypadku negatywnej weryfikacji zasadnosci zgtoszenia nieprawidtowosci i oddalenia podejrzen
w nim zawartych Zarzad Spotki niezwtocznie powiadamia osobe, ktérej dotyczy zgtoszenie, o fakcie
zgtoszenia nieprawidtowosci oraz przeprowadzonej procedurze zgtoszen wewnetrznych,
z zastrzezeniem zasady poufnosci tozsamosci Sygnalisty.

W przypadku, gdy zgtoszenie wewnetrzne:

1) potwierdzito naruszenie prawa i mozna je skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury
organizacyjnej Spotki —Zarzad Spotki podejmuje okredlone przez zespét w zaleceniach dziatania
naprawcze lub odpowiednio je zmienia;

2) potwierdzito naruszenie prawa i nie mozna go skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury
organizacyjnej Spétki — Zarzad Spoétki zawiadamia organy S$cigania lub wszczyna inne
postepowanie okreslone przepisami prawa;

3) okazato sie bezzasadne — Zarzad Spoétki oddala zgtoszenie i zamyka postepowanie okreslone
niniejszg procedura.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 12 niezwtocznie usuwane sg wszelkie dane osobowe zawarte

w zgtoszeniu, pozostawiajgc inne informacje zawarte w zgtoszeniach naruszen oraz informacje

o podjetych dziataniach nastepczych przez okres 3 lat, liczac od pierwszego dnia roku

nastepujgcego po roku, w ktérym te informacje opracowano, prowadzono lub sporzgdzono.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 wszelkie dane osobowe zawarte oraz inne informacje

zawarte w zgtoszeniu wewnetrznym oraz informacje o podjetych dziataniach nastepczych

przechowywane sg przez okres 3 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w

ktorym te informacje opracowano, prowadzono lub sporzadzono. Po tym czasie wszelkie dane

osobowe nalezy usungd.

Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpoznania zgtoszenia wewnetrznego, nie s3

zbierane, a w razie przypadkowego ich zebrania sg w terminie 14 dni od ustalenia, ze nie majg

znaczenia dla sprawy, usuwane.

Dane osobowe Sygnalisty oraz dane oséb, ktdére sg wskazane w ww. zgtoszeniu sg chronione

zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Spétki dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Spoétka przekazuje Sygnaliscie informacje zwrotng w terminie nieprzekraczajagcym 3 miesiecy

od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub, w przypadku nieprzekazania

potwierdzenia, 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia wewnetrznego.

Spoétka nie przekazuje Sygnaliscie informacji zwrotnej, jesli nie podat on adresu do kontaktu,

na ktdry nalezy przekazac takg informacje.

§7

Zapewnienie bezpieczenstwa i braku dyskryminacji czy represiji
wobec Sygnalisty

Ochronie przewidzianej w niniejszej Polityce, Sygnalista podlega od chwili dokonania zgtoszenia
wewnetrznego pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca
przedmiotem zgtoszenia wewnetrznego jest prawdziwa w momencie jego dokonania i stanowi
informacje o naruszeniu prawa.

Ochronie przewidzianej w procedurze nie podlega Sygnalista, ktory Swiadomie dokonuje zgtoszenia
wewnetrznego, wiedzac, ze do naruszenia nie doszto (zta wiara). Zgtoszenie moze by¢ dokonane
wyfacznie w dobrej wierze. Zakazuje sie Swiadomego sktadania nieprawdziwych zgtoszen.

Uwaga: Niniejszy dokument jest witasnosciag MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
Wszelkie prawa bez pisemnej zgody do dokumentu sg zastrzezone
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3. Wobec Sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane zadne dziatania odwetowe ani préby lub grozby
zastosowania takich dziatan.
4. Do zakazanych dziatan odwetowych nalezg w szczegdlnosci:

1) odmowa nawigzania stosunku pracy;

2) wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3) niezawarcie umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony
po rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny;

4) niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony;

5) niezawarcie umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na czas
okreslony — w przypadku gdy sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim
zawarta taka umowa;

6) obnizenie wysokosci wynagrodzenia za prace;

7) wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu;

8) pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z pracg
lub obnizenie wysokosci tych swiadczen;

9) wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe;

10) nieuzasadnione skierowanie na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne;

11) dziatanie zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze
lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego
lub branzowego;

12) spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

13) wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenie débr osobistych,
w szczegdlnosci dobrego imienia Sygnalisty.

5. Zakaz dziatan odwetowych obejmuje takze osobe pomagajacg w dokonaniu zgtoszenia, osobe

powigzang ze zgtaszajgcym, a takze osobe prawng lub inng jednostke organizacyjng pomagajaca
Sygnaliscie lub z nim powigzang, w szczegdlnosci stanowigcg wiasnos¢ Sygnalisty
lub go zatrudniajgca.

§8

Zasady ochrony danych Sygnalisty

Dostep do kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci majg tylko i wytacznie osoby uprawnione
do rozpatrywania zgtoszen naruszenia prawa. Wzor upowaznienia stanowi zatgcznik
nr 4 do niniejszej Polityki.

Dostep do danych w rejestrze zgtoszenn wewnetrznych ma tylko i wytgcznie osoba upowazniona
do przetwarzania danych Sygnalistéw.

Osoba wyznaczona do przyjmowania zgtoszen, niezwtocznie po otrzymaniu dokonuje
anonimizacji danych Sygnalisty i nadaje mu identyfikator numeryczny, ktéry bedzie
wykorzystywany podczas postepowania wyjasniajgcego.

Pseudoanonimizacja obejmuje wszelkiego rodzaju informacje umozliwiajgce bezposrednia
lub posredniag identyfikacje Sygnalisty, ze szczegdlnym uwzglednieniem tego, czy sama tresé
zgtoszenia nie wskazuje na tozsamos¢ Sygnalisty.

W przypadku anonimowych zgtoszen, od Sygnalisty nie zgda sie dodatkowych danych osobowych,
niz te ktére zostaty przez niego wskazane w przekazanym zgtoszeniu, nawet jezeli nie pozwalajg
one na jednoznaczng identyfikacje.

Uwaga: Niniejszy dokument jest witasnosciag MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
Wszelkie prawa bez pisemnej zgody do dokumentu sg zastrzezone
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PROCEDURA ZGtOSZEN WEWNETRZNYCH

10.
11.

12.

13.

Do skutecznego zgtoszenia nieprawidtowosci niezbedne jest podanie zakresu danych wskazanych
w §5 ust. 3 niniejszej Polityki. Zakres niezbednych danych komunikowany jest na stronie
internetowej Spétki oraz przekazywany SygnaliScie w odpowiedzi zwrotnej na przekazane
zgtoszenie, wraz z czasem na uzupetnienie danych oraz konsekwencjg niepodania danych. Wzér
odpowiedzi zwrotnej stanowi zatacznik nr 3 do niniejszej Polityki.

Sygnalista nie jest uczestnikiem ani strong wszczetego postepowania, gdyz mogtoby to narazi¢
go na posrednie lub bezposrednie dziatania odwetowe.

Na wszystkich etapach postepowania zamiast danych Sygnalisty jest stosowany
przypisany identyfikator.

W postepowaniu nalezy odwotaé sie do numeru sprawy, pod ktdrg zostato zarejestrowane
zgtoszenie wewnetrzne od Sygnalisty, a nie sprawy, ktdrej dotyczy zgtoszenie naruszenia.

Danych Sygnalisty nie ujawnia sie na wniosek stron lub uczestnikéw postepowania.
Sygnalista jest informowany o okolicznosciach, w ktérych ujawnienie jego tozsamosci stanie
sie konieczne, np. w razie wszczecia postepowania karnego.

Danych Sygnalisty nie zamieszcza sie w rozdzielnikach dokumentéw zwigzanych
z postepowaniem, ani w korespondencji mailowej.

Jezeli zgtoszenie wptynie innym, niz zatwierdzony do przyjmowania zgtoszern kanatem, osoba
ktora je otrzyma jest zobligowana niezwtocznie przekaza¢ je do osoby upowaznionej
do rozpatrywania zgtoszen i usungé wszelkie jej kopie (np. z poczty e-mail).

§9

Sposoéb powiadamiania o nieprawidtowosciach — zgfoszenie
Zewnetrzne

Zgtoszenie moze w kazdym przypadku nastgpi¢ rowniez do Rzecznika Praw Obywatelskich
lub organu publicznego, z pominieciem procedury zgtoszern wewnetrznych, o ktérych mowa
w §5-6, w szczegdlnosci gdy: w terminie na przekazanie informacji zwrotnej w Spdtce nie podjeto
dziatan nastepczych lub nie przekazano informacji zwrotnej lub Sygnalista ma uzasadnione
podstawy sgdzi¢, Zze naruszenie prawa moze stanowic¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla
interesu publicznego, w szczegdlnosci istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub dokonanie
zgtoszenia wewnetrznego narazi go na dziatania odwetowe, lub w przypadku dokonania zgtoszenia
wewnetrznego istnieje niewielkie prawdopodobienstwo skutecznego przeciwdziatania naruszeniu
prawa przez Spotke z uwagi na szczegdlne okolicznosci sprawy, takie jak mozliwos¢ ukrycia
lub zniszczenia dowoddéw lub mozliwos¢ istnienia zmowy miedzy Spotkg a sprawcg naruszenia
prawa lub udziatu Spétki w naruszeniu prawa.

Zgtoszenie dokonane do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu publicznego z pominieciem
zgtoszenia wewnetrznego nie skutkuje pozbawieniem Sygnalisty ochrony gwarantowanej
przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U.2024.928).

Wszystkie informacje na temat dokonywania zgtoszen zewnetrznych nalezy poszukiwac
na stronach internetowych organdw publicznych przyjmujacych takie zgtoszenia.

Sygnalista w kazdym przypadku moze dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego
dokonania zgtoszenia wewnetrznego. Jednak w pierwszej kolejnosci zaleca sie dokonanie
zgtoszenia wewnetrznego.

Celem Spoétki jest zwiekszenie efektywnosci wykrywania nieprawidtowosci i podejmowania
skutecznych dziatan w celu ich eliminowania i skutecznego zarzadzania ryzykiem oraz wzrostu
zaufania wsrdd oséb zatrudnionych, odbiorcéw ciepta, wykonawcéw, kontrahentdéw, stad Spétka

Uwaga: Niniejszy dokument jest witasnosciag MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
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zaleca do korzystania z mozliwosci dokonania zgtoszern wewnetrznych, w sytuacji mozliwosci
zaradzenia naruszeniu prawa w ramach struktury Spoéfki.

Rozdziat I'l. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 10

1. Odpowiedzialnymi za zapoznanie podlegtych pracownikéw z niniejszg Politykg sg Kierownicy
komérek organizacyjnych lub bezposredni przetozeni.

2. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznania sie z trescig niniejszej Polityki.

3. Nowo zatrudniony pracownik ma obowigzek zapoznania sie z trescig niniejszej Polityki przed
rozpoczeciem wykonywania pracy. W takim przypadku odpowiedzialnym za zapoznanie z niniejszg
Polityka jest Kierownik Dziatu Kadr i Ptac/EP.

4. Niniejsza Polityka zostata ustalona po  konsultacji z zaktadowymi  organizacjami
zwigzkowymi dziatajgcymi w Spdtce oraz przyjeta uchwata Zarzgdu Spétki.

5. Niniejsza Polityka obowigzuje po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia o jej przyjeciu.

6. Procedura zgtoszen wewnetrznych, o ktérej mowa w § 5i 6 zostanie opublikowana na stronie
internetowej Spoétki www.mpec.olsztyn.pl wraz z odpowiednimi zatgcznikami.

Tabela zmian

Lp. Tresé zmiany Data
1. Dostosowano do wymagah ustawy o ochronie sygnalistéw 25.09.2024
2.

Uwaga: Niniejszy dokument jest witasnosciag MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
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Zatgcznik nr 1 do Polityki
Formularz — zgtoszenie wewnetrzne o nieprawidfowosciach

ZGLOSZENIE WEWNETRZNE O NIEPRAWIDtOWOSCIACH
Data zgtoszenia: ......ccceceeeeeeveeveececeieiiens

L. PROFIL SYGNALISTY:

Imie i
nazwisko/stanowisko/
anonimowo

Pracownik Tak/Nie

Staz pracy

Kontrahent/klient Tak/Nie

1. CZEGO DOTYCZY ZGtOSZENIE:

Rodzaj nieprawidtowosci Okredlenie przedmiotu nieprawidtowosci
Zaznaczy¢ X pozostate skreslic

00  korupcja;

0 zamdwienia publiczne;

0 bezpieczenstwo produktow
iich zgodnos¢ z wymogami;

O ochrony srodowiska;

O ochrony konsumentoéw,

O  ochrony prywatnosci
i danych osobowych;

0 bezpieczenstwo sieci
i systemow
teleinformatycznych;

0 bezpieczenstwo
transportu;

O niewtfasciwe wykorzystanie
lub przywtaszczenie
Srodkdéw finansowych
pochodzacych
z budzetu panstwa,
samorzadu lub funduszy
unijnych.

0 inne wynikajgce z Ustawy,
o ile znajduja zastosowanie
w dziatalnosci Spotki,
wskazac jakie

Uwaga: Niniejszy dokument jest witasnosciag MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
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PROCEDURA ZGtOSZEN WEWNETRZNYCH :
1. NA CZYM POLEGA NIEPRAWIDLOWOSC (OPIS SZCZEGOtOWY):
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