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§1

1. Niniejszy regulamin okreéla zasady i warunki techniczne przesytania faktur droga
elektroniczng przez Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Olsztynie
ul. Stoneczna 46 10-710 Olsztyn, wpisanym przez Sgd Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat
Gospodarczy do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, NR KRS
0000072800, NIP: 739-02-00-206, (zwanym dalej: MPEC).

2.Podstawg prawna do wystawiania i przesytania, w tym udostepniania faktur w formie
elektronicznej jest:

a) ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2020 r. poz. 106)

b) rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegdtowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto
/tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 718 z pdin. zm./, lub akt prawny zastepujgcy wyzej wymienione
Ustawe i rozporzadzenie.

3. Regulamin niniejszy jest dostepny na stronie internetowej www.mpec.olsztyn.pl w formie,
ktéra umozliwia pobranie, wydrukowanie, zapoznanie sig z regulaminem i przestrzeganiem
jego postanowien.

§2

1. Klient — podmiot bedacy osobg fizyczng w tym takze prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg,
osobg prawng albo jednostka organizacyjng nie posiadajgca osobowosci prawnej, w tym
spotki cywilne, bedgce strong umowy z MPEC.

2. Formatem faktury w formie elektronicznej jest plik w formacie PDF (przenosny format
dokumentu).

3. e-Faktura — faktura, faktura korygujaca, duplikat faktury i duplikat faktury korygujacej
wystawiona i udostepniona Klientowi przez MPEC, zgodnie z przepisami prawa,
gwarantujgc autentycznos¢ pochodzenia, integralnos¢ tresci oraz czytelnos¢ faktur.

Faktury bedg przesytane z nastepujgcego adresu e-mail: billing@mpec.olsztyn.p!

4. Prawidtowo wypetnione i podpisane ,Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wystawianie
i przesytanie faktur w formie elektronicznej” powinno zawiera¢ dane pozwalajgce
zidentyfikowac klienta wraz z podaniem adresu e-mail.

,Oéwiadczenie o wyrazeniu zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej” stanowigce zatacznik nr 1; 1a do Regulaminu, udostepnione na stronie
internetowej www.mpec.olsztyn.pl, moze by¢ przez Klienta dostarczone:

a) osobiscie,
b) przesytka pocztowa na adres:
Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.
ul. Stoneczna 46
10~ 710 Olsztyn
c) skanem na adres e-mail: biuro@mpec.olsztyn.pl

Uwaga: Niniejszy dokument jest wiasnoscig MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
Wszelkie prawa bez pisemnej zgody do dokumentu s3 zastrzezone




pec ZINTEGROWANY SYSTEN ZARZADZANIA | Da@ wydania:

06.04.2021
REGULAMIN Wydanie:1
wystawiania i przesytania faktur odbiorcom ciepta
REG-06 drogg elektroniczng przez MPEC Sp. z o0.0. Strona: 3/10
w Olsztynie

. Zgoda na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej nie wytgcza MPEC
Sp. z 0.0. w Olsztynie do wystawiania i przesytania faktur, duplikatow faktur i faktur
korygujacych w formie papierowej w przypadkach przewidzianych przez prawo oraz na
wypadek problemoéw technicznych, jak rowniez w przypadku wyrazenia checi otrzymywania
ww. faktur droga tradycyjng (poczta).

. Faktury przesytane w formie elektronicznej i papierowej przechowywane beda w sposob
zapewniajgcy autentycznos¢ pochodzenia, integralnos¢ tresci oraz czytelnos¢ faktur, jak
réwniez tatwe ich odszukanie.

§3

. W celu realizacji ustugi Klient zobowigzany jest udostepni¢ MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie swdj
adres e-mail, na ktory beda przesytane faktury.

. Zmiana adresu e-mail Klienta, na ktory maja by¢ przesytane powiadomienia o wystawieniu
i udostepnieniu faktury elektronicznej nalezy dokonaé poprzez wypetnienie i przestanie
formularza ,Zmiana adresu e-mail dostarczania faktur” stanowigcego zatgcznik nr 3; 3a do
Regulaminu, udostepnionego na stronie internetowej www.mpec.olsztyn.pl

Brak informacji o zmianie adresu, e-Faktury uwaza sie za skutecznie doreczone na ostatni
podany przez Klienta adres.

. Rezygnacji z mozliwosci wystawiania i otrzymywania e-Faktur, nalezy dokona¢ w formie
pisemnej przy wykorzystaniu formularza ,Oswiadczenie o cofnieciu zgody na wystawianie
i przesytanie faktur w formie elektronicznej” stanowigcego zatacznik nr 2; 2a do Regulaminu,
udostepnionego na stronie internetowej www.mpec.olsztyn.p!

5. Ponowna aktywacja mozliwosci otrzymywania e-Faktur wymaga ponownego ztozenia
»O$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wystawianie i przesylanie faktur w formie
elektronicznej”.

§4

1. Klient os$wiadcza, ze jest posiadaczem adresu e-mail podanego w o$wiadczeniu.
MPEC Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie osobom trzecim adresu
e-mail Klienta, ani tez za dziatania operatoréw internetowych.

2. Klient oswiadcza, ze bedzie odbierat faktury elektroniczne pod podanym przez siebie
adresem poczty elektronicznej i jest zobowigzany do podania niezwtocznie kazdorazowo
zmiany adresu.

3. Klient zobowigzuje sie do utrzymania aktywnego adresu e-mail w okresie korzystania
2 e-Faktur.

Uwaga: Niniejszy dokument jest wiasnoscig MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
Wszelkie prawa bez pisemnej zgody do dokumentu s3 zastrzezone




. Data wydania:
ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA | % 04 5021
REGULAMIN Wydanie: 1

wystawiania i przesytania faktur odbiorcom ciepfa
REG-06 droga elektroniczng przez MPEC Sp. z 0.0. Strona: 4 /10
w Olsztynie

§5

. MIPEC Sp. =z 0.0. w Olsztynie zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany w niniejszym
Regulaminie. Wszelkie zmiany Regulaminu bedg dostgpne na stronie internetowe]
www.mpee.olsztyn.pl

. MIPECSp. 7 0.0.w Olsztynie nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie  zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile zostalo to
spowodowrane okolicznoéciami, na ktére Spétka nie miata wplywu mimo dochowanie
nalezytej starannosci.

. W kwestia ch nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy
kodeksu cwwilnego oraz ww. Ustawy.

. Akceptujagc Regulamin klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
w celach niezbednych do $wiadczenia ustugi

. Regulamin: obowiazuje od dnia 26.04.2021 roku.

"Tabela zmian

Tresé zmiany Data

Uwaga: Niniejszy dokument jest wiasnoécig MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
Wszelkie prawa bez pisemnej zgody do dokumentu sa zastrzeione
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Zatacznik nr 1

do Regulaminu wystawiania i przesylania
faktur drogg elektroniczng przez

MPEC Sp. z 0.0. w QOlsztynie

ul. Stoneczna 46

10— 710 Olsztyn

OSWIADCZENIE
o wyrazeniu zgody na wystawianie i przesyfanie faktur w formie elektronicznej
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Akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej przez MPEC Spdtke
z 0.0. w Olsztynie zgodnie z obowigzujgcym w MPEC Sp. z o.0. w Olsztynie Regulaminem
wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej.

Adres E-MAIL, pod ktéry beda dostarczane faktury elektroniczne:

,,Zgodme z art. 13 Rozporzadzenla Parlamentu Europejsk:ego i Rady (UE) 2015/679 z dma 27 kwmtnla 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia  dyrektywy 95/46/WE  {ogdélne rozporzadzenie o ochronie  danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) MPEC Spdtka z 0.0. w Olsztynie informuje, iz Administratorem danych osobowych
zawartych w oéwiadczeniu jest Miejskie Przedsighiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. z siedzibg w Olsztynie przy ul.
Sloneczne] 46. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji umowy wynikajacej z przedmiotowego wniosku.
Administrator zapewnia prawo dostepu do tresci tych danych oraz ich poprawiania.”

Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie na stronie internetowej www.mpec.olsztyn.pl / RODO/.

MR SCOWOSEE ssmunnpamsssmsniammsasw i e

(Podpis Kllenta)

Uwaga: Niniejszy dokument jest wtasnoscig MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
Wszelkie prawa bez pisemnej zgody do dokumentu sg zastrzezone
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Zatgcznik nr 1a

do Regulaminu wystawiania i przesytania
faktur drogg elektroniczng przez

MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie

ul. Stoneczna 46

10 —-710 Olsztyn

OSWIADCZENIE
o wyrazeniu zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej

IMIIE T NMAZWISKO .ttt ettt s ekttt e ks bt et an et st ee ettt es et b

Akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej przez MPEC Spdtke
z 0.0.w Olsztynie zgodnie z obowigzujgcym w MPEC Sp. z o.0. w Olsztynie Regulaminem
wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej.

Adres E-MAIL, pod ktéry bedg dostarczane faktury elektroniczne:

Zgodme z art. 13 Rozporzadzema Pariamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwuetnla 2015 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (ogdélne  rozporzadzenie o ochronie  danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)MPEC Spéika z o0.0. w Olsztynie informuje, iz Administratorem danych osobowych
zawartych w o$wiadczeniu jest Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spotka z 0.0. z siedziba w Olsztynie przy ul.
Stonecznej 46. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji umowy wynikajacej z przedmiotowego wniosku.
Administrator zapewnia prawo dostepu do tresci tych danych oraz ich poprawiania.”

Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sig na stronie internetowej www.mpec.olsztyn.pl / RODO/.
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(Podpis Klienta)

Uwaga: Niniejszy dokument jest wlasnosciag MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
Wszelkie prawa bez pisemnej zgody do dokumentu s3 zastrzezone
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Zatgcznik nr 2

do Regulaminu wystawiania i przesytania
faktur drogg elektroniczng przez

MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
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OSWIADCZENIE
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Niniejszym cofam zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej przez
MPEC Spétke z 0.0. w Olsztynie.

JZgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r,
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy 95/46/WE  (ogdlne rozporzadzenie o ochronie  danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) MPEC Spétka z 0.0. w Olsztynie informuje, iz Administratorem danych osobowych
zawartych w oswiadczeniu jest Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. z siedzibg w Olsztynie przy ul.
Stonecznej 46. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji umowy wynikajacej z przedmiotowego wniosku.
Administrator zapewnia prawo dostepu do tresci tych danych oraz ich poprawiania.”

Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie na stronie internetowej www.mpec.olsztyn.pl / RODO/.
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(Podpis Klienta)

Uwaga: Niniejszy dokument jest wiasnoscig MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
Wszelkie prawa bez pisemnej zgody do dokumentu sa zastrzezone
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Zatacznik nr 2a
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Niniejszym cofam zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej przez
MPEC Spétke z 0.0, w Olsztynie.

+Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich  danych oraz uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (ogdlne rozporzadzenie o ochronie  danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)MPEC Spdtka z 0.0. w Olsztynie informuje, iz Administratorem danych osobowych
zawartych w oéwiadczeniu jest Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z o.0. z siedzibg w Olsztynie przy ul.
Stonecznej 46. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji umowy wynikajacej z przedmiotowego wniosku,
Administrator zapewnia prawo dostepu do tresci tych danych oraz ich poprawiania.”

Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sig na stronie internetowej www.mpec.olsztyn.pl / RODO/.

MiejscOWOSC i TR

(Podpis Klienta)

Uwaga: Niniejszy dokument jest wiasnoscig MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
Wszelkie prawa bez pisemnej zgody do dokumentu sg zastrzezone
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Zatacznik nr 3

do Regulaminu wystawiania i przesytania
faktur droga elektroniczng przez

MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
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ZMIANA ADRESU E-MAIL DOSTARCZANIA FAKTUR
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Akceptuje wystawianie i przesyfanie faktur w formie elektronicznej przez MPEC Spdtke
Z 0.0. w Olsztynie zgodnie z obowigzujgcym w MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie Regulaminem
wystawiania i przesyfania faktur w formie elektronicznej.

Nowy adres E-MAIL, pod ktéry beda dostarczane faktury elektroniczne:

»Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich  danych oraz  uchylenia dyrektywy — 95/46/WE  (ogélne rozporzadzenie o  ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) MPEC Spotka z 0.0. w Olsztynie informuje, iz Administratorem danych osobowych
zawartych w odwiadczeniu jest Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spdtka z 0.0. z siedziba w Olsztynie przy ul.
Stonecznej 46. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji umowy wynikajgcej 2 przedmiotowego wniosku.
Administrator zapewnia prawo dostepu do tresci tych danych oraz ich poprawiania.”

Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie na stronie internetowej www.mpec.olsztyn.pl / RODOY/.
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(Podpis Klienta)

Uwaga: Niniejszy dokument jest wtasnosciag MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
Wszelkie prawa bez pisemnej zgody do dokumentu s3 zastrzezone
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Zatgcznik nr 3a

do Regulaminu wystawiania i przesytania
faktur droga elektroniczng przez

MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
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ZMIANA ADRESU E-MAIL DOSTARCZANIA FAKTUR
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Akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej przez MPEC Spétke
z 0.0.w Olsztynie zgodnie z obowigzujgcym w MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie Regulaminem
wystawiania i przesyfania faktur w formie elektronicznej.

Nowy adres E-MAIL, pod ktory bedg dostarczane faktury elektroniczne:

»Zgodnie z art. 13 Rozporzadzema Parlamentu Europejskiego i Rady {UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz  uchylenia  dyrektywy 95/46/WE  (ogdlne rozporzadzenie o ochronie  danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)MPEC Spéika z 0.0. w Olsztynie informuje, iz Administratorem danych osobowych
zawartych w oéwiadczeniu jest Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spotka z 0.0. z siedzibg w Olsztynie przy ul.
Stonecznej 46. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji umowy wynikajacej z przedmiotowego wniosku.
Administrator zapewnia prawo dostepu do tresci tych danych oraz ich poprawiania.”

Pelna informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sig na stronie internetowej www.mpec.olsztyn.pl / RODO/.

Miejscowose ....orrearnan. T
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Telefon kontaktowy ... R

(Podpis Klienta)

Uwaga: Niniejszy dokument jest wiasnosciag MPEC Sp. z 0.0. w Olsztynie
Wszelkie prawa bez pisemnej zgody do dokumentu s zastrzezone




